UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN THANH CHUONG Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé; 133 /UBND-VP Thanh Chuong, ngay 04 thang 10 nam 2022
VIV tiép nhan, xtr Iy ho so trén cong
dich vy cong cua tinh Ngh¢ An

Kinh giri:  Céc cén b, cdng chuc tai UBND thi trin

Trong thoi gian qua, Thue hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 2416/2022
ctia Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia
co quan nha nudce trén moi truong mang, UBND thi tran da tich cuc trién khai giai
quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) trén Cong dich vu cong (DVC) truc tuyen clia
tinh, qudc gia. Dén nay, hau hét cac TTHC cap huyén, cap xa da co trén cong dich
vy cong cua tinh; mot 86 nguoi dan, doanh nghi¢p da blet cach nop hd so, theo do1
két qua giai quyét TTHC va phan anh, kién nghj trén cong DVC tinh Nghé An, cong
DVC quéc gia. Tai cac thong bao két luan cudc hop thudng ky hang thang, Chua tich
UBND thi tran déu giao trach nhiém cho céc cén bo, cdng churc thuc hién nghiém
viéc tiép nhan va xir Iy trén hé théng dich vu cbng truc tuyén, dong thoi thuong
xuyén phé binh, nhac nho cac can bo, cong chire khong thuc hién. Tuy nhién dén
thoi diém hién tai viéc thuc hién tiép nhan, xt Iy ho so trén hé théng dich vu cong
dat két qua thap nhat viéc huéng dan nhan dan tao tai khoan va sé hda ho so truc
tiép caa nhan dan, mot sé ho so trén hé thong dang chua duge xu ly va xir ly qua
thoi gian quy dinh.

Trong thoi gian t6i, dé tiép nhan, giai quyét, tra két qua kip thoi cho nguoi
dan va doanh nghiép, gop phan thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyén dién tr huéng t6i chinh quyén sd, UBND thi tran yéu cu can bd, cong
chure da duge cung cap tai khoan trén céng DVC thyc hién nghiém cac noi dung sau:

1. Thuong xuyén dang nhap (it nhat mdi ngay ding nhap 01 lan vao khung
gio thich hop) dé tlep nhan, xur Iy ho so theo quy trinh, quy dinh.

2. Do1 Vi cac hd so yéu cau phai sé hda trén hé thong DVC theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu dé nghi cac can bo,
cong chuc thuc hién ddng quy dinh.

3. Trudng hop can b, cong chirc khong tiép nhan, cham tiép nhan, giai quyét
hé so cham dé ngudi dan, doanh nghiép phan anh bang van ban hoic phan anh truc
tuyén trén cong DVC cua tinh, DVC québc gia déu phai 1am ban giai trinh gui d/c
Chu tich UBND thi trdn & béo céo vé UBND huyén.

Tiép dugc Cong van, UBND thi tran yéu cau c&c can bo, cong chire thuc hién
nghiémtac./.

Noi nhan: o
- UBND huyén (dé biét)
- Nhu kinh guri;

i Tu’O’ng Ping Hao
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