UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN THANH CHUONG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
86: 759 /KH-UBND Thanh Chuwong, ngay 04 thang 10 ndm 2023
KE HOACH

Nang cao chit lwong cung cfip dich vu cong truc tuyén
trén dia ban Thi tran Thanh Chwong

Cin ctr Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/08/2022 ciia Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé chuyén ddi sb tinh Nghé An dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;
Cac Cong van hudng din ctia Bo Thong tin va Truyén thong: sé6 09/BTTTT-
CDbSQG ngay 01/8/2023 vé viée nang cao chét lugng, hi¢u qua dich vu cong truc
tuyén va s6 1284/BTTTT-CPSQG ngay 12/4/2023 vé viéc nang cao hiéu qua, ting
ty 16 st dung dich vu cong truc tuyén; Ké hoach sb 705/KH-UBND ngay
21/9/2023 ctia UBND tinh Nghé An Vé nang cao chat luong cung cap dich vy cong
truc tuyén trén dia ban tinh Nghé An; Ké hoach hanh dong s6 186/KH-UBND
ngay 28/9/2023 ciia UBND huyén Thanh Chuong vé nang cao chit lugng cung cép
dich vu coéng truc tuyen trén dia ban huyén Thanh Chuong va két qua trién khai
dich vu cong truc tuyen (DVCTT) tai UBND Thi tran trong thoi gian vira qua. Uy
ban nhan dan Thi tran ban hanh K& hoach hanh dong nang cao chat luong cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban Thi trdn Thanh Chuong véi cac ndi dung nhu
Sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Tiép tuc cu thé héa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét sd
01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu, Quyet dinh s6 17/Qb-UBQGCDS
ngay 04/4/2023 cta Uy ban Quoc gia vé Chuyén doi sd, Nghi quyét s6 09-NQ/TU
ngay 05/08/2022 cta Ban Chap hanh Pang bo tinh. Xac dinh rd cac nhiém vu chu
yéu, cac giai phap cu thé va thiét thuc gin vdi ké hoach t6 chirc theo 10 trinh nham
dat duoc két qua cao nhit;

1.2. Tao sy thong nhit trong nhéan thic va hanh dong ctia can bo, cong chirc
va Nhan déan trén dja ban; néu cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau, cac can bo,
cong chtrc phu trach cac nganh trong chi dao, thuc hién cic nhiém vy nhim hoan
thanh muc tiéu dé ra.

2. Yéu cau

2.1. T6 chirc trién khai thuc hién, dam bao kip thoi, chat luong, hiéu qua va
dung thoi han theo Ké hoach duoc ban hanh;

2.2. Trong qua trinh trién khai thuc hién theo K& hoach, phai bao dam su phéi
hop chat ché gitra cac linh vyc chuyen mon thuéc UBND Thi tréan;

2.3. Nguoi dung dau, cac cén b, cong chirc phu trach cac nganh chiu trach
nhiém truc tiép vé két qua thuc hién céc chi tiéu ctia ké hoach co quan; guong mau
di dau trong viéc thuc hién DVCTT.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Giao chi tieéu 100% cén bo, cong churc tai Thi trin st dung DVCTT va
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tuyén truyén, huéng dan nguoi than sit dung DVCTT, han ché nop hd so truc tiép
khi c6 nhu cau thue hién tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Pon vi cha tri thuc hién: UBND Thj tran

- Bon vi phdi hop thuc hién: Cac can b, cong chire tai Thi tran

- Thoi gian thuc hién: Thuong Xuyeén.

3. Giao chi tiéu thyc hién vé cung cap, st dung DVCTT, thanh toan truc
tuyén va giai quyét hd so TTHC.

(Noi dung chi tiét & phu luc kem theo).

4. Giao nhiém vu cho to céng nghé sé cong dong, trong d6 thanh vién to
cong nghé sd hudng dan, hd tro timg nguoi dan tu st dung DVCTT dé dam bao
mdi ho gia dinh co it nhat 01 (mot) nguoi biét cach s dung tai khoan VNelD,
dang nhap va sit dung DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh va Céng Dich vu cong qudc gia.

- Pon vi chu tri thuc hién: UBND Thi tran.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Ban chi huy 07 khéi, T6 cong nghé sd cong
déng 07 khbi

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

5. Bao dam 100% ho so TTHC tiép nhén thu Iy dugc cép nhat, quan ly va t6
chtc thyc hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

6. Giao nhiém vu cho cong chirc Van hoa — xa hdi phu trach Van hoa,
thong tin thuc hién tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung DVCTT trén céc
phuong tién thong tin dai ching.

- Chu tri thuc hi¢n: Cong chirc Van hoa — xa hoi.

- Phéi hop thuc hién: Céc cén b, cdng chire, BCH cac khéi

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

IV. NGUON KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach bao gdbm: Ngan sach nha nudc bé tri theo phan
cap va cac nguon kinh phi hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Vian phong — Thong ké

1.1. Chu tri theo dbi, kiém tra, d6n d6c can bo, cong chic vé tién do thyc
hién cac chi tiéu thuc hién vé cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va giai quyét hd so TTHC. Tham muu Uy ban nhan dan Thi tran,
Chu tich Uy ban nhan déan Thj trin t6 chtic hop dinh ky, dot xuit giai quyét, thdo
g& nhitng kho khin, vuéng mic trong qué trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

1.2. Dinh ky hang quy gui bao cao tinh hinh trién khai K& hoach hanh dong
nay vé Uy ban nhan dan huyén (1ong ghép vao B&o c4o cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir cia co quan, dia phuong).

2. Cong chire Van hoa — Xa hoi

2.1. Tham muu thyc hién cong tac quan 1y Nha nudc vé Chuyén doi s, theo
ddi, don dbc tién do thuc hién cac nhi¢ém vy cua Ké hoach;

2.2. Tham muu va thyc hién trién khai cong tac tuyén truyén, vén dong,
néng cao nhén thirc cua nguoi dan vé thyc hién chuyén doi s6; tuyén truyén, hudng
dan ngudi dan st dung DVCTT trén cac phuong tién thong tin dai chdng.
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3. Céc can b, cong chirc phu trach cac linh vue tai UBND Thi tran

Trién khai t6 chitc K& hoach theo linh viuc minh phu tréch bao dam hoan
thanh muc tiéu, 16 trinh theo K& hoach dé ra.

4. Ban chi huy 07 khoi va cac To Cong nghé sb cong dong:

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong cong dong dan cu, t6 dan cu,
ho gia dinh, cac to chure, ca nhan chu dong, tich cuc nang cao cac ky nang tng
dung coéng nghé sb, nang cao nhan thirc vé chuyén dbi sb, dic biét can nang cao sir
dung dich vu cong truc tuyén; Umg dung thanh toan khong dung tlen mat trong dich
vu cong truc tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh toan tién dién, tién nudc, tién mang

internet./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); e CHU TICH

- TT Dang uy — HDND thi trén (b/c);
- Cac cé}n bo, cbng chie tai UBND Thi tran;
- 07 khoi

-Luu VP/W

J Tu’()’ng Piang Hao
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Phu luc

HIETIEU THUC HIEN VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
H TOAN TRUC TUYEN VA GIAI QUYET HO SO TTHC TREN PIA BAN HUYEN

Thuc hién nam

S6 Tén nhiém Chi tri Phéi hop 2023 Cin ct giao chi tiéu
T vu Don vi Giao
tinh chi tiéu
| | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén
Cac cén bg, cong . £
Ty 1& két qua giai quyét tha tuc hanh | chtc phu trach cac | Cong chirc Vin Theo Quyet dinh s6 17/Qb-
1 . I - . \ X A 0 UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua Uy
chinh duoc so hoa linh vuc tai UBND | phong - Thong Ké % 100
Thi tr ban Qudc gia vé chuyén ddi sd
1tran
1A LA , \ y Cac can bg, cong Theo Quyét dinh s6 17/QD-
o |TY 1600 so thu tuc hanh chinh dugc chirc phu trach cac | Cong chie Van | % 50 | UBQGCPS ngay 04/4/2023 cia
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc | . : \ X o , O 22X A
Y linh vuc tai UBND | phong - Thong Ké Uy ban Quoc gia vé chuyén doi so
tuyen tu Xa ek
Thi tran
Ty 18 ket qua xir 1y ho so TTHC duoc | Cac can bg, cong o
3 |dong bo day du trén Cong Dich vu cong | chirc phu trach cac | Cong chue Van % 100 Theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
quoc gia linh vyc tai UBND | phong - Thong Ké ngay06/01/2023 cua Chinh phu
Thi tran
Il | Chi tiéu vé thanh toin truc tuyén
Ty 1¢ thanh toan truc tuyen trén Cong , Céc can bo, cong o
1 |Dich vu cdng qubc gia trén tong sé giao | Cong chuc Ké toan | chirc phu trach cac % 30 Theo Nghi quyét so 01/NQ-CP
dich thanh toan cua dich vu céng — Tai chinh thi tran linh vuc tai ngay06/01/2023 cua Chinh phu
UBND Thi tran
Ty 18 TTHC 6 y8u cau nghia vy tai ’ Céac can bo, cong o
2 [chinh dugc thanh toan truc tuyen trén [COng chie Ke toan — (chue phy trach cac % 60 Theo Nghi quyét so 01/NQ-CP
Cong DVC quoc gia Tai chinh thi tran linh vuc tai UBND ngay 06/01/2023 cta Chinh phu
Thi trin




Chi tiéu vé tlep nhan va gidi quyet h0
so TTHC (bao gom ho so ngp truc tiép,
trwe tuyén va qua dich vu buu chinh
cbng ich)

Tiép nhan ho so va giai quyet TTHC trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh.

Céc can bo, cdng
chire phu trach cac
linh vuc tai UBND

Thi tran

Cong chue Van
phong - Thong Ké

%

100

- Nghi dinh 45/2020/NDB-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu;

- Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu
phé duyét BO chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién
tu.
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